
Dependencia / 

Entidad
Nombre de la regulación

Ámbito de 

aplicación

Tipo de 

ordenamiento jurídico 

Fecha de 

expedición

Fecha de última 

actualización o 

reforma

¿La regulación 

tiene vigencia 

definida?

Orden de gobierno 

que la emite 

(Federal, Estatal o 

Municipal)

Autoridad o 

Autoridades que la 

emiten

¿Están obligadas 

todas las autoridades 

a cumplir con la 

regulación?

En caso de señalar 

que no en la 

pregunta anterior, 

se debe indicar 

cuales son las 

autoridades que les 

aplica la regulación

En caso de señalar que sí en la 

pregunta anterior, se debe 

indicar cuales son las materias 

exentas

Sujetos Regulados Índice de la regulación Objeto de la regulación Materias Reguladas 
¿La regulación está asociada a 

una actividad económica?

Sectores económicos 

vinculados a la 

regulación

En caso de señar que sí 

en la pregunta anterior  

indicar el sector y 

subsector económico 

del 

Sujeto Regulado

Regulaciones 

vinculadas o 

derivadas de esta 

regulación

Trámites o Servicios relacionados con la regulación 

Nombre de las inspecciones, 

verificaciones y visitas 

domiciliarias

Identificación de fundamentos 

jurídicos para la realización de 

inspecciones, verificación y 

visitas domiciliarias

Enlace oficial de la regulación

1
Secretaría de 

Gobernación

Acuerdo de la Encargada

de Despacho de la Comisión 

de Búsqueda de Personas y 

Subsecretaria de Prevención 

del Delito y Derechos Humanos 

de la Secretaría de 

Gobernación, por el que 

determina que  las 30 plazas 

que conformarán la Estructura 

de la Comisión de Búsqueda de 

Personas del Estado de 

Puebla, deberán ser elegidas a 

través de

Estatal Acuerdo 4/10/2019 4/10/2019 No Estatal

Comisión de 

Búsqueda de 

Personas  y 

Subsecretaría de 

Prevención del Delito 

y Derechos Humanos 

del Estado de Puebla

No

Secretaría de 

Gobernación y 

Comisión de 

Búsqueda del Estado 

de Puebla

No aplica Gobernación

Acuerdo Primero Segundo

Anexo uno del acuerdo por el que se determina que las 

30 plazas que conformarán la estructura de la Comisión 

de Búsqueda de Personas del Estado de Puebla 

deberán ser elegidas a través de Convocatoria pública

Razón de firmas

Conformar la Estructura de la 

Comisión de Búsqueda de 

Personas del Estado de Puebla

Gobernación No No aplica No aplica

Ley de Búsqueda de 

Personas del Estado 

de Puebla y 

Reglamento Interior 

de la Comisión de 

Búsqueda de 

Personas del Estado 

de Puebla y

No aplica No Aplica No aplica

https://ojp.puebla.gob.mx/legislacion-del-estado/item/1873-

acuerdo-de-la-encargada-de-despacho-de-la-comision-de-

busqueda-de-personas-y-subsecretaria-de-prevencion-del-delito-y-

derechos-humanos-de-la-secretaria-de-gobernacion

2
Secretaría de 

Gobernación

Acuerdo de la Encargada de 

Despacho de la Comisión de 

Búsqueda de Personas, por el 

que realiza la exposición 

fundada y motivada del 

resultado de la Convocatoria 

Pública para ocupar las 30 

plazas de la Comisión de 

Búsqueda de Personas del 

Estado de Puebla

Estatal Acuerdo 29/11/2019 29/11/2019 No Estatal

Comisión de 

Búsqueda de 

Personas

No

Secretaría de 

Gobernación y 

Comisión de 

Búsqueda del Estado 

de Puebla

No aplica Gobernación

Cumplimiento a las bases de la convocatoria Primero

Segundo Tercero Cuarto Quinto Sexto Séptimo Octavo 

Noveno

Razón de firmas

emite la Convocatoria pública para 

ocupar las 30 plazas de la Comisión 

de Búsqueda de Personas del 

Estado de Puebla

Gobernación No No aplica No aplica

Reglamento Interior 

de la Comisión de 

Búsqueda de 

Personas del Estado 

de Puebla y Ley de 

Búsqueda de 

Personas del Estado 

de Puebla.

No aplica No Aplica No aplica

https://ojp.puebla.gob.mx/legislacion-del-estado/item/1763-

acuerdo-de-la-encargada-de-despacho-de-la-comision-de-

busqueda-de-personas

3
Secretaría de 

Gobernación

Reglamento del Registro Civil 

de las Personas para el Estado 

de Puebla

Estatal Reglamento 29/9/1997 22/6/2021 No Estatal Ejecutivo del Estado No

Secretaría de 

Gobernación, 

Dirección General del 

Registro del Estado 

Civil de las Personas

No aplica Gobernación

Título primero

Disposiciones generales Capítulo I

Disposiciones generales Capitulo II

Del director del registro civil Capitulo III

De los jueces de la capital Capitulo IV

De los jueces del registro civil por ministerio de ley 

Capitulo V

De los jueces itinerantes Capitulo VI

Describe y regula las funciones y 

atribuciones de la Institución del 

Registro Civil, de los Jueces del 

Registro Civil de la Ciudad Capital 

del Estado, de los Jueces del 

Registro Civil por Ministerio de la 

Ley, de los Jueces Itinerantes, del 

Archivo general del Registro Civil y 

de las demás unidades 

administrativas que dependan de la  

Dirección del Registro; así como el 

procedimiento a seguir por los 

particulares interesados en obtener 

una constancia del estado civil de 

las personas.

Gobernación No No aplica No aplica

Código Civil para el 

Estado Libre y 

Soberano de Puebla

1. Registro de reconocimiento de hijo. 2. Registro de nacimiento oportuno. 3. Constancia de inexistencia de registro de 

nacimiento. 4. Búsqueda de actas (nacimiento, matrimonio, defunción, divorcio y reconocimiento). 5 Actas certificadas. 6. Actas 

certificadas en línea. 7. Anotación marginal administrativa en los libros duplicados de nacimiento, matrimonio, defunción o 

reconocimiento de hijo (a) (s). 8.  Constancia de inexistencia de matrimonio (soltería). 9. Constancia de registro extemporáneo. 

10. Copia certificada de expedientes de aclaración administrativa y/o resolución de autorización de inscripción de nacimiento de 

personas mayores de 18 años. 11. Copia fiel del libro (nacimiento, defunción, matrimonio, divorcio, reconocimiento de hijo). 12. 

Alta de Clave Única de Registro de Población (CURP). 13. Autorización de Inscripción de Nacimiento de Personas Mayores de 

18 años. 14. Acta de divorcio por resolución judicial o notarial. 15. Registro de defunción oportuno. 16. Registro de divorcio 

administrativo. 17. Modificación de la Clave Única de Registro de Población (CURP). 18. Baja de Clave Única de Registro de 

Población (CURP). 19. Presentación matrimonial (registro y publicación). 20. Presentación matrimonial (dispensa de 

publicación). 21. Inserción de acta de nacimiento proveniente del extranjero. 22. Registro de matrimonio (en el Juzgado). 23. 

Registro de matrimonio (en hora inhábil o fuera del Juzgado). 24. Consulta de la Clave Única de Registro de Población (CURP). 

25. Orientación vía telefónica, correo electrónico y Facebook a poblanos en materia de Registro Civil. 26. Aclaración 

administrativa de actas de nacimiento, matrimonio, defunción y reconocimiento de hijo (s). 27. Inserción de acta de matrimonio 

proveniente del extranjero. 28. Inserción de acta de defunción proveniente del extranjero. 29. Actas interestatales. 30. 

Digitalización de actas. 31. Reactivación de la Clave Única de Registro de Población (CURP). 32. Procedimiento para obtener 

nueva acta de nacimiento por Reconocimiento de Identidad de Género Autopercibida. 33. Anotación marginal judicial en los 

libros duplicados de nacimiento, matrimonio, defunción o reconocimiento de hijo (a) (s). 34. Copia certificada de apéndices 

registrales. 35.  Constancia de resolución de aclaración administrativa y/o resolución de autorización de inscripción de 

nacimiento de personas mayores de 18 años.

No Aplica No Aplica

https://ojp.puebla.gob.mx/media/k2/attachments

/Reglamento_del_Registro_Civil_de_las_Personas_ 

T5_22062021.pdf

4
Secretaría de 

Gobernación

Manual de Procedimientos de la 

Dirección de Recursos 

Materiales y Servicios 

Generales

Estatal Manual 17/11/2015 17/11/2015 No Estatal
Secretaria de 

Gobernación
No

Secretaría de 

Gobernación y 

Dirección de 

Recursos Materiales 

y Servicios Generales

No aplica Gobernación

1. Introducción

2. Objetivo del Manual

3. Marco Jurídico Administrativo

4. Relación de Procedimientos

5. Revisión y Actualización de Inventarios de Bienes

Muebles

5.1. Objetivo del Procedimiento

5.2. Normas y Políticas de Operación

5.3. Descripción del

La finalidad en su elaboración es 

que La Dirección de Recursos 

Materiales y Servicios Generales 

cuente con su propio Manual de 

Procedimientos a fin de 

proporcionar al personal y 

funcionarios encargados de la 

Dirección, Departamentos y 

Operaciones una visión completa 

de las diversas funciones y 

actividades que asume y desarrolla 

esta Dirección y al mismo  tiempo 

ser un documento guía en la 

ejecución de las actividades que se 

realizan.

Gobernación No No aplica No aplica

Manual de 

Organización de la 

Secretaría General de 

Gobierno

No Aplica No Aplica No Aplica
http://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjunto 

s/963_1495122430_fe55de89ffdb005676dfd5b5f a57e511.pdf

5
Secretaría de 

Gobernación

Manual de Organización de la 

Secretaría General de Gobierno
Estatal Manual 1/6/2018 1/6/2018 No Estatal

Secretaria de 

Gobernación
No

Secretaría de 

Gobernación
No aplica Gobernación

Presentación Antecedentes Objetivo del Manual 

Responsabilidades Marco Jurídico Administrativo 

Objetivo General Misión

Visión Estructura Orgánica

Organigrama Descripción de Puestos

Detallar el ámbito de competencia 

de las unidades administrativas que 

integran la Secretaría General de 

Gobierno, esto en estricto apego a 

la normatividad que regula sus 

atribuciones y facultades, 

atendiendo a una visión preventiva 

que fomente una administración 

eficiente, eficaz, transparente, 

honesta en el mediano y largo plazo 

garantizando así la eficiencia de sus 

procedimientos y la eficacia en su 

operatividad.

Gobernación No No aplica No aplica

Manuales de 

Procedimientos de 

cada unidad 

administrativa 

perteneciente a la 

Secretaría.

No Aplica No Aplica No Aplica

http://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjunto 

s/820_1548433592_8756b373f502cb365a17774

ccff7c49c.pdf

6
Secretaría de 

Gobernación

Manual de Procedimientos de la 

Unidad de Atención Social
Estatal Manual 17/11/2015 17/11/2015 No Estatal

Secretaria de 

Gobernación
No

Secretaría de 

Gobernación
No aplica Gobernación

1. Introducción

2. Objetivo del Manual

3. Marco Jurídico - Administrativo

4. Relación de procedimiento

5. Procedimiento de Programa de Identidad

Jurídica

5.1 Objetivo del Procedimiento

5.2 Normas y Políticas de Operación

5.3 Descripción del

El fin del procedimiento descrito en 

el presente manual, será aplicado 

para que en la Unidad de Atención 

Social, se cumpla puntualmente con 

la planeación y ejecución de 

programas temporales y 

permanentes con la finalidad de 

proteger, informar y dar apoyo a los 

grupos mas vulnerables de la 

sociedad.

Gobernación No No aplica No aplica

Manual de 

Organización de la 

Secretaría General de 

Gobierno

No Aplica No Aplica No Aplica No encontrada

7
Secretaría de 

Gobernación

Manual de Procedimientos de la 

Dirección de Gobierno
Estatal Manual 17/11/2015 17/11/2015 No Estatal

Secretaria de 

Gobernación
No

Secretaría de 

Gobernación
No aplica Gobernación

1. Introducción

2. Objetivo del Manual

3. Marco Jurídico Administrativo

4. Relación de Procedimientos

5. Trámite de Atención de asesorías y peticiones a 

Municipios y Público en

General

5.1 Objetivo del Procedimiento

5.2 Normas y Políticas de Operación

Proporcionar al personal y 

funcionarios/as encargados/as de la 

Dirección de Gobierno, una visión 

completa de las diversas funciones 

y actividades que asume y 

desarrolla esta Unidad 

Responsable y al mismo tiempo ser 

un documento guía en la ejecución 

de las actividades que se realizan.

Gobernación No No aplica No aplica

Manual de 

Organización de la 

Secretaría General de 

Gobierno

No Aplica No Aplica No Aplica

http://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjunto 

s/963_1495060019_b91f5b7c37f3359e3494e63b

eb30f18a.pdf

8
Secretaría de 

Gobernación

Manual de Procedimientos de la 

Dirección General de 

Prevención del Delito

Estatal Manual 17/11/2015 17/11/2015 No Estatal
Secretaria de 

Gobernación
No

Secretaría de 

Gobernación
No aplica Gobernación

1. Introducción

2. Objetivo del Manual

3. Marco Jurídico Administrativo

4. Relación de Procedimientos

5. Procedimiento de Informe de las Actividades de 

Prevención Social de la Violencia y la Delincuencia

5.1 Objetivo del Procedimiento

5.2 Políticas de Operación

5.3 Descripción del

La información que se encuentra en 

este Manual va a dar a conocer 

tanto a las personas que laboran en 

esta Dirección General, como a las 

que estén interesadas en saber la 

forma en que se monitorean las 

actividades de prevención del 

delito, cohesión social, prevención 

social de la violencia y la 

delincuencia.

Gobernación No No aplica No aplica

Manual de 

Organización de la 

Secretaría General de 

Gobierno

No Aplica No Aplica No Aplica No encontrada

9
Secretaría de 

Gobernación

Manual de Procedimientos de la 

Subsecretaría Jurídica
Estatal Manual 17/11/2015 17/11/2015 No Estatal

Secretaria de 

Gobernación
No

Secretaría de 

Gobernación y 

Subsecretaría Jurídica

No aplica Gobernación

1. Introducción

2.Objetivo

3. Marco Jurídico Administrativo

4. Relación de Procedimentos

5. Procedimiento de Atención a Peticiones

5.1 Objetivo del Procedimiento

5.2 Normas y Políticas de Operación

5.3 Descripción del Procedimento

El presente manual contiene los 

procedimientos con la descripción 

de los objetivos, funciones, 

autoridad y responsabilidad de los 

distintos puestos de trabajo, a fin de 

mantener la estructura 

organizacional adecuada que 

permita realizar las funciones, así 

como las tareas administrativas. Su 

finalidad es contar con  un 

documento que proporcione una 

visión completa de las funciones y 

actividades que asume y desarrolla 

esta Unidad y al mismo tiempo ser 

un documento guía en la  ejecución 

de las actividades que se realizan.

Gobernación No No aplica No aplica

Manual de 

Organización de la 

Secretaría General de 

Gobierno

No Aplica No Aplica No Aplica No encontrada

10
Secretaría de 

Gobernación

Manual de Procedimientos de la 

Dirección de Participación 

Ciudadana

Estatal Manual 17/11/2015 17/11/2015 No Estatal
Secretaria de 

Gobernación
No

Secretaría de 

Gobernación
No aplica Gobernación

1. Introducción

2. Objetivo del Manual

3. Marco Legal

4. Relación de Procedimientos

5. Presentación y capacitación del programa e- Puebla 

Participativa para

Organizaciones de la Sociedad Civil

5.1 Objetivo del Procedimiento

5.2 Normas y Políticas de Operación

El objetivo del presente Manual es 

el de integrar en forma ordenada, 

sistemática e integral las 

instrucciones, responsabilidades y 

los métodos de las distintas 

funciones y atribuciones de la 

Dirección de Participación 

Ciudadana; para darlo a conocer al 

personal que labora en dicha 

Unidad. La integración de este 

documento tiene las siguientes 

ventajas:

Gobernación No No aplica No aplica

Manual de 

Organización de la 

Secretaría General de 

Gobierno

No Aplica No Aplica No Aplica No encontrada

11
Secretaría de 

Gobernación

Manual de Procedimientos de la 

Dirección de Atención 

Ciudadana y a Organizaciones 

Sociales

Estatal Manual 17/11/2015 17/11/2015 No Estatal
Secretaria de 

Gobernación
No

Todos los Poderes 

del Estado
No aplica Gobernación

1. Introducción

2. Objetivo del Manual

3. Marco Jurídico Administrativo

4. Relación de Procedimientos

5.Procedimiento de Audiencias para la Atención 

Ciudadana y a Organizaciones Sociales

5.1 Objetivo del Procedimiento

5.2 Normas y Políticas de Operación

El presente Manual de 

Procedimientos tiene como 

finalidad, facilitar el acceso a la 

información de las funciones que 

tiene cada área o departamento, en 

él se precisan los procedimientos, 

el marco jurídico y el flujograma de 

las actividades que ejerce la 

Dirección de Atención Ciudadana y 

a Organizaciones Sociales.

Gobernación No No aplica No aplica

Manual de 

Organización de la 

Secretaría General de 

Gobierno

No Aplica No Aplica No Aplica No encontrada

12
Secretaría de 

Gobernación

Manual de Procedimientos de la 

Dirección Jurídica de lo 

Contencioso

Estatal Manual 17/11/2015 17/11/2015 No Estatal
Secretaria de 

Gobernación
No

Secretaría de 

Gobernación
No aplica Gobernación

1. Introducción

2. Objetivo del Manual

3. Marco jurídico administrativo

4. Relación de procedimientos

5. Atención y trámite a asuntos y procedimientos de 

carácter contencioso

5.1 Objetivo del Procedimiento

5.2 Normas y políticas de operación

5.3 Descripción del

El principal objetivo de su 

elaboración es que el personal y 

funcionarios y encargados de   la 

Dirección, Subdirección y 

operaciones   que se encuentren en 

funciones y aquéllos que se integren 

en un futuro, cuenten con  una visión 

completa de las diversas  funciones 

y actividades que asume y 

desarrolla esta Unidad 

Administrativa y al mismo tiempo, 

ser un documento guía en la 

ejecución de las actividades que se 

realizan.

Gobernación No No aplica No aplica

Manual de 

Organización de la 

Secretaría General de 

Gobierno

No Aplica No Aplica No Aplica
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/fil e/701191/MP-

420_.pdf

13
Secretaría de 

Gobernación

Manual de Procedimientos de la 

Dirección General de Tenencia 

de la Tierra y Población

Estatal Manual 17/11/2015 17/11/2015 No Estatal
Secretaria de 

Gobernación
No

Secretaría de 

Gobernación
No aplica Gobernación

1. Introducción

2. Objetivo del Manual

3. Marco Jurídico Administrativo

4. Relación de Procedimientos

5. Procedimiento de Trámite de Incorporación

de Asentamientos Humanos Irregulares al Desarrollo 

Urbano

5.1 Objetivo del Procedimiento

5.2 Normas y Políticas de

El objetivo de este Manual es poder 

contar con el instrumento oportuno 

que permita demostrar e informar 

de manera fácil y veraz la 

operatividad de esta Unidad 

Administrativa durante un periodo 

determinado y medir el avance de 

las metas y objetivos previamente 

establecidos, así como el 

establecimiento de nuevos 

compromisos.

Gobernación No No aplica No aplica

Manual de 

Organización de la 

Secretaría General de 

Gobierno

1. Abatimiento del rezago en materia de regularización de tenencia de la tierra. 2. Regularización de Predios Rústicos, Urbanos y 

Suburbanos en el Régimen de Propiedad Privada del Estado de Puebla.
No Aplica No Aplica No encontrada

Registro Estatal de Regulaciones Secretaría de Gobernación

https://ojp.puebla.gob.mx/legislacion-del-estado/item/1873-acuerdo-de-la-encargada-de-despacho-de-la-comision-de-busqueda-de-personas-y-subsecretaria-de-prevencion-del-delito-y-derechos-humanos-de-la-secretaria-de-gobernacion
https://ojp.puebla.gob.mx/legislacion-del-estado/item/1873-acuerdo-de-la-encargada-de-despacho-de-la-comision-de-busqueda-de-personas-y-subsecretaria-de-prevencion-del-delito-y-derechos-humanos-de-la-secretaria-de-gobernacion
https://ojp.puebla.gob.mx/legislacion-del-estado/item/1873-acuerdo-de-la-encargada-de-despacho-de-la-comision-de-busqueda-de-personas-y-subsecretaria-de-prevencion-del-delito-y-derechos-humanos-de-la-secretaria-de-gobernacion
https://ojp.puebla.gob.mx/legislacion-del-estado/item/1873-acuerdo-de-la-encargada-de-despacho-de-la-comision-de-busqueda-de-personas-y-subsecretaria-de-prevencion-del-delito-y-derechos-humanos-de-la-secretaria-de-gobernacion
https://ojp.puebla.gob.mx/legislacion-del-estado/item/1763-acuerdo-de-la-encargada-de-despacho-de-la-comision-de-busqueda-de-personas
https://ojp.puebla.gob.mx/legislacion-del-estado/item/1763-acuerdo-de-la-encargada-de-despacho-de-la-comision-de-busqueda-de-personas
https://ojp.puebla.gob.mx/legislacion-del-estado/item/1763-acuerdo-de-la-encargada-de-despacho-de-la-comision-de-busqueda-de-personas


14
Secretaría de 

Gobernación

Manual de Procedimientos de la 

Dirección General de Análisis 

Político

Estatal Manual 17/11/2015 17/11/2015 No Estatal
Secretaria de 

Gobernación
No

Secretaría de 

Gobernación
No aplica Gobernación

1. Introducción

2. Objetivo del Manual

3. Marco Jurídico Administrativo

4. Relación de Procedimientos

5. Detección de Problemática Social y

Económica de la Ciudadanía

5.1 Objetivo del Procedimiento

5.2 Normas y Políticas de Operación

El objetivo del presente manual, es 

establecer de manera clara y 

precisa el procedimiento a través 

del cual la Dirección General de 

Análisis Político, realizará las 

actividades tendientes a dotar a las 

distintas instancias del Gobierno del 

Estado de información oportuna y 

veraz, a fin de generar en el Estado 

un clima de gobernabilidad y paz

social.

Gobernación No No aplica No aplica

Manual de 

Organización de la 

Secretaría General de 

Gobierno

No Aplica No Aplica No Aplica
http://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjunto 

s/963_1495061683_2386a9df430b3c3b4b4a7e1 0fd19853d.pdf

15
Secretaría de 

Gobernación

Manual de Procedimientos de la 

Dirección de Asuntos Civiles, 

Familiares y Administrativos

Estatal Manual 17/11/2015 17/11/2015 No Estatal
Secretaria de 

Gobernación
No

Secretaría de 

Gobernación
No aplica Gobernación

1. Introducción

2. Objetivo del Manual

3. Marco Jurídico Administrativo

4. Relación de Procedimientos

5. Procedimiento en materia de patrocinio en

Asuntos Civiles

5.1 Objetivo del Procedimiento

5.2 Normas y Políticas de Operación

5.3 Descripción del

La información contenida en el 

presente Manual, tiene la finalidad 

de describir detalladamente y dar a 

conocer la forma en que se realizan 

las diferentes tareas que se 

desarrollan en la Dirección de 

Asuntos Civiles, Familiares y 

Administrativos, de la Dirección 

General de Defensoría Pública. El 

mismo se encontrará a disposición 

de todo el personal, de manera que 

sirva como

herramienta para un buen 

desempeño laboral.

Gobernación No No aplica No aplica

Manual de 

Organización de la 

Secretaría General de 

Gobierno

No Aplica No Aplica No Aplica No encontrada

16
Secretaría de 

Gobernación

Manual de Procedimientos de la 

Dirección General del Registro 

del Estado Civil de las Personas

Estatal Manual 17/11/2015 17/11/2015 No Estatal
Secretaria de 

Gobernación
No

Secretaría de 

Gobernación
No aplica Gobernación

1. Introducción

2. Objetivo del Manual

3. Marco Jurídico Administrativo

4. Relación de Procedimientos

5. Simbología de Flujograma

Poder contar con el instrumento 

oportuno que permita demostrar e 

informar de manera fácil y veraz la 

operatividad de esta Unidad 

Administrativa durante un periodo 

determinado y medir el avance de 

las metas y objetivos previamente 

establecidos, así como el 

establecimiento de nuevos 

compromisos.

Gobernación No No aplica No aplica

Manual de 

Organización de la 

Secretaría General de 

Gobierno

1. Registro de reconocimiento de hijo. 2. Registro de nacimiento oportuno. 3. Constancia de inexistencia de registro de 

nacimiento. 4. Búsqueda de actas (nacimiento, matrimonio, defunción, divorcio y reconocimiento). 5 Actas certificadas. 6. Actas 

certificadas en línea. 7. Anotación marginal administrativa en los libros duplicados de nacimiento, matrimonio, defunción o 

reconocimiento de hijo (a) (s). 8.  Constancia de inexistencia de matrimonio (soltería). 9. Constancia de registro extemporáneo. 

10. Copia certificada de expedientes de aclaración administrativa y/o resolución de autorización de inscripción de nacimiento de 

personas mayores de 18 años. 11. Copia fiel del libro (nacimiento, defunción, matrimonio, divorcio, reconocimiento de hijo). 12. 

Alta de Clave Única de Registro de Población (CURP). 13. Autorización de Inscripción de Nacimiento de Personas Mayores de 

18 años. 14. Acta de divorcio por resolución judicial o notarial. 15. Registro de defunción oportuno. 16. Registro de divorcio 

administrativo. 17. Modificación de la Clave Única de Registro de Población (CURP). 18. Baja de Clave Única de Registro de 

Población (CURP). 19. Presentación matrimonial (registro y publicación). 20. Presentación matrimonial (dispensa de 

publicación). 21. Inserción de acta de nacimiento proveniente del extranjero. 22. Registro de matrimonio (en el Juzgado). 23. 

Registro de matrimonio (en hora inhábil o fuera del Juzgado). 24. Consulta de la Clave Única de Registro de Población (CURP). 

25. Orientación vía telefónica, correo electrónico y Facebook a poblanos en materia de Registro Civil. 26. Aclaración 

administrativa de actas de nacimiento, matrimonio, defunción y reconocimiento de hijo (s). 27. Inserción de acta de matrimonio 

proveniente del extranjero. 28. Inserción de acta de defunción proveniente del extranjero. 29. Actas interestatales. 30. 

Digitalización de actas. 31. Reactivación de la Clave Única de Registro de Población (CURP). 32. Procedimiento para obtener 

nueva acta de nacimiento por Reconocimiento de Identidad de Género Autopercibida. 33. Anotación marginal judicial en los 

libros duplicados de nacimiento, matrimonio, defunción o reconocimiento de hijo (a) (s). 34. Copia certificada de apéndices 

registrales. 35.  Constancia de resolución de aclaración administrativa y/o resolución de autorización de inscripción de 

nacimiento de personas mayores de 18 años.

No Aplica No Aplica
http://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjunto 

s/963_1495121316_e0f7ab6c7edf3e98de3f7597a 0ebe976.pdf

17
Secretaría de 

Gobernación

Manual de Procedimientos de la 

Dirección del Archivo General 

del Estado

Estatal Manual 17/11/2015 17/11/2015 No Estatal
Secretaria de 

Gobernación
No

Secretaría de 

Gobernación
No aplica Gobernación

1. Introducción

2. Objetivo del manual

3. Marco Jurídico Administrativo

4. Relación de Procedimientos

5. Trámite de Procedimiento de Unidad

de Control de Gestión

6. Trámite de Procedimiento de Préstamo de 

Documentos con valor

Intermedio a Unidad Gestora

El objetivo principal de la 

elaboración de este manual; es que 

la Dirección del Archivo General del 

Estado cuente con su propio manual 

de rocedimientos a fin de 

proporcionar al personal y 

funcionarios encargados de la 

dirección, departamentos y 

operaciones una visión completa de 

las diversas funciones y actividades 

que asume y desarrolla esta Unidad 

Responsable y al mismo tiempo ser 

un documento guía en la ejecución 

de las actividades que se realizan.

Gobernación No No aplica No aplica

Manual de 

Organización de la 

Secretaría General de 

Gobierno

1. Capacitación y asesoría en materia de gestión documental y administración de archivos. 2. Expedición de copias certificadas 

de documentos históricos. 3. Exposición de documentos históricos. 4. Préstamo y consulta de documentos históricos. 5. 

Préstamo y consulta de materia de la biblioteca especializada en la historia de Puebla y archivonomía (Administración y servicios 

de bibliotecas). 6. Expedición de transcripciones paleográficas de documentos históricos, en los casos que proceda. 7. 

Búsqueda de actas en el archivo histórico del Registro del Estado Civil de las Personas. 8. Curso a particulares, en actividades 

afines a la archivística.

No Aplica No Aplica

http://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjunto 

s/963_1495060954_11e6323c6750482ce26ffc77

ef9a2545.pdf

18
Secretaría de 

Gobernación

Manual de Procedimientos de la 

Dirección de Sanciones
Estatal Manual 17/11/2015 17/11/2015 No Estatal

Secretaria de 

Gobernación
No

Secretaría de 

Gobernación
No aplica Gobernación

1. Introducción

2. Objetivo del Manual

3. Marco Jurídico Administrativo

4. Relación de Procedimientos

5. Procedimiento de Trámite de Prórroga de

Jurisdicción

6. Procedimiento de Juicio de Amparo contra actos de

esta Autoridad

7. Procedimiento de Conmutación de la Pena

Que el personal de la Dirección de 

Sanciones conozca de manera 

precisa y veraz los procedimientos 

que se llevan a cabo en la áreas de 

su adscripción.

Gobernación No No aplica No aplica

Manual de 

Organización de la 

Secretaría General de 

Gobierno

1. Orientación de la situación jurídica.

1. Visitas domiciliarias por 

supervisión de libertad 

condicionada, libertad anticipada y 

sustitución de la pena

Artículos 1, 2, 3 fracciones II y XXVI, 

12, 13, 26, 136, 137, 138, 141 y 144 

de la Ley Nacional de Ejecución 

Penal; 32, fracciones XI y XII de la 

Ley Orgánica de la Administración 

Pública del Estado; 6, fracción V de 

la Ley Orgánica del Poder Judicial 

del Estado; artículo 33, fracciones 

X, XVII y XX y 34, fracciones XI, XV, 

XVIII, XX y XXII del Reglamento 

Interior de la Secretaría General de 

Gobierno, hoy Secretaría de 

Gobernación del Estado de Puebla.

http://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjunto 

s/963_1495060749_0d7fff16ce8c8b21d0a5bd58f cea12a0.pdf

19
Secretaría de 

Gobernación

Manual de Procedimientos de la 

Subsecretaría de Gobierno
Estatal Manual 17/11/2015 17/11/2015 No Estatal

Secretaria de 

Gobernación
No

Secretaría de 

Gobernación
No aplica Gobernación

1. Introducción

2. Objetivo del Manual

3. Marco Jurídico Administrativo

4. Relaciones de Procedimiento

5. Procedimiento de Atención de Asuntos Políticos y 

Sociales

(Audiencias y Reuniones conciliatorias)

5.1. Objetivo de Procedimiento

5.2. Normas y Políticas de

Contar con una herramienta que 

permita a todo el personal que 

labora en esta Subsecretaria, 

conocer cual es el proceso para la 

atención de audiencias a las que 

acuden los ciudadanos, 

organizaciones y autoridades, con 

la finalidad de generar y mantener 

las condiciones sociales y   políticas 

del Estado, así como de conocer el 

procedimiento para la atención de 

Peticiones

Gobernación No No aplica No aplica

Manual de 

Organización de la 

Secretaría General de 

Gobierno

No Aplica No Aplica No Aplica
http://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjunto 

s/963_1495122811_e251aef830ef6bc1933df2aee 9595288.pdf

20
Secretaría de 

Gobernación

Manual de Procedimientos de la 

Dirección General de Enlace, 

Vinculación y Participación 

Ciudadana

Estatal Manual 17/11/2015 17/11/2015 No Estatal
Secretaria de 

Gobernación
No

Secretaría de 

Gobernación
No aplica Gobernación

1. Introducción

2. Objetivo del Manual

3. Marco Jurídico Administrativo

4. Relación de Procedimientos

5.Procedimiento de Registro de Iniciativa 

6.Procedimiento de Registro de Iniciativa

El objeto de este manual será, dar 

seguimiento al trámite legislativo de 

las Iniciativas presentadas por el 

Ejecutivo del Estado, ante el 

Congreso del Estado hasta la 

publicación de las mismas.

Gobernación No No aplica No aplica

Manual de 

Organización de la 

Secretaría General de 

Gobierno

No Aplica No Aplica No Aplica

http://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjunto 

s/963_1495119569_3095722d7fe6c13889ac74f2

1fd44da6.pdf

21
Secretaría de 

Gobernación

Manual de Procedimientos de la 

Dirección de Legalización y 

Apostilla

Estatal Manual 17/11/2015 17/11/2015 No Estatal
Secretaria de 

Gobernación
No

Secretaría de 

Gobernación
No aplica Gobernación

1. Introducción

2. Objetivo del Manual

3. Marco Jurídico Administrativo

4. Relación de Procedimientos

5.Procedimiento de Trámite de Legalización 

6.Procedimiento de Trámite de Apostilla

7. Simbología del Flujograma

8. Glosario de Formato y/o Documentos

La información que se encuentra en 

este Manual va a dar a conocer 

tanto a las personas que laboran en 

esta Dirección, como a las que 

estén interesadas en saber la forma 

en que se realiza el trámite de 

Legalización y Apostilla de los 

Documentos expedidos por 

Funcionarios Públicos del Estado 

de Puebla.

Gobernación No No aplica No aplica

Manual de 

Organización de la 

Secretaría General de 

Gobierno

1. Apostillamiento de documentos oficiales. 2. Legalización de exhortos, certificados escolares, títulos profesionales, poderes 

notariales y actas de examen profesional.
No Aplica No Aplica

http://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjunto 

s/963_1495060139_c6a521626d9d872734be996

772f6cd87.pdf

22
Secretaría de 

Gobernación

Manual de Procedimientos de la 

Dirección de Estudios
Estatal Manual 17/11/2015 17/11/2015 No Estatal

Secretaria de 

Gobernación
No

Secretaría de 

Gobernación
No aplica Gobernación

1. Introducción

2. Objetivo del Manual

3. Marco Jurídico Administrativo

4. Relación de Procedimientos

5. Procedimiento para analizar la Problemática

Religiosa, Política, Social y económica de la ciudadanía

6 Glosario de Formato y/o Documentos

7. Simbología del flujograma

El objetivo del presente manual, es 

establecer de manera clara y 

precisa el procedimiento a través 

del cual la Dirección de Estudios, 

realizará las actividades tendientes 

a dotar a las distintas instancias del 

Gobierno del Estado de información 

oportuna y veraz, a fin de generar en 

el Estado un clima de 

gobernabilidad y paz social.

Gobernación No No aplica No aplica

Manual de 

Organización de la 

Secretaría General de 

Gobierno

No Aplica No Aplica No Aplica No encontrada

23
Secretaría de 

Gobernación

Manual de Procedimientos de 

Dirección de Prevención de 

Desastres

Estatal Manual 17/11/2015 17/11/2015 No Estatal
Secretaria de 

Gobernación
No

Secretaría de 

Gobernación
No aplica Gobernación

1. Introducción

2. Objetivo del Manual

3. Marco Jurídico Administrativo

4. Relación de Procedimientos

5. Trámite de Capacitación en materia de Protección

Civil a Dependencias, Iniciativa Privada y Grupos 

Organizados

6. Trámite de Capacitación a Sistemas Municipales de

Protección Civil

Establecer la secuencia lógica para 

brindar capacitación en materia de 

protección civil al personal de las 

dependencias de gobierno federal, 

estatal y municipal, empresas de la 

iniciativa privada y grupos 

organizados de la sociedad civil con 

la finalidad de que conozcan la 

normatividad vigente en materia de 

Protección Civil.

Gobernación No No aplica No aplica

Manual de 

Organización de la 

Secretaría General de 

Gobierno

1. Análisis y, en su caso, aprobación y registro de Programas Internos de Protección Civil a industria y comercio de la iniciativa 

privada. 2. Opinión técnica de riesgo para inmuebles o zonas de riesgo. 3. Opinión favorable de giros dedicados a la compra, 

almacenamiento, venta y fabricación de sustancia o materiales peligrosos. 4. Evaluación de simulacros. 5. Capacitación en 

materia de protección civil. 6. Grupos voluntarios y/o voluntariado en protección civil. 7.  Registro de peritos de protección civil del 

Estado. 8. Pláticas sobre el volcán Popocatépetl. 9. Por el análisis y en su caso aprobación y registro del Programa Interno de 

Protección Civil Especial para obra en proceso constructivo o demolición.

No Aplica No Aplica
http://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjunto 

s/963_1495122248_bab657d21acc2345be6b790 68ba14f90.pdf

24
Secretaría de 

Gobernación

Manual de Procedimientos de la 

Dirección Operativa de 

Protección Civil

Estatal Manual 17/11/2015 17/11/2015 No Estatal
Secretaria de 

Gobernación
No

Secretaría de 

Gobernación
No aplica Gobernación

1. Introducción

2. Objetivo del Manual

3. Marco Jurídico Administrativo

4. Relación de Procedimientos

5. Trámite de Atención de Emergencias de Protección

Civil

6. Trámite de Inspección en Materia de Protección Civil

7. Simbología del flujográma

8. Glosario de Formato y/o Documentos

Proporcionar al personal y 

funcionarios encargados de la 

Dirección, Departamentos y 

operaciones de la Dirección 

Operativa de Protección Civil, una 

visión completa de las actividades 

que se asumen y desarrollan en la 

Unidad Administrativa y al mismo 

tiempo como un documento guía en 

la ejecución de las actividades que 

se realizan.

Gobernación No No aplica No aplica

Manual de 

Organización de la 

Secretaría General de 

Gobierno

No aplica

Supervisión de las medidas y 

acciones en materia de protección 

civil

Artículos 1, fracción, 29, 30, 37, 

fracción 18, 125, fracción I, de la 

Ley Sistema Estatal de Protección 

Civil; 8, fracción Il, 11, 12, 24, 

fracción XI, 32, fracción V, del 

Reglamento de la Ley del Sistema 

Estatal de Protección Civil para el 

Estado Libre y Soberano de Puebla.

http://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjunto 

s/963_1495121866_8ef196964b5944a82642d31

ebc44eaec.pdf

25
Secretaría de 

Gobernación

Manual de Procedimientos de la 

Dirección General de 

Defensoría Pública

Estatal Manual 17/11/2015 17/11/2015 No Estatal
Secretaria de 

Gobernación
No

Secretaría de 

Gobernación
No aplica Gobernación

1. Introducción

2. Objetivo del Manual

3. Marco Legal

4. Relación de Procedimientos

5.Procedimiento de Atención de Correspondencia 

6.Procedimiento de Atención de peticiones orales de los 

usuarios

7. Formatos y Anexos

8. Simbología del Flujográma

La información contenida en el 

presente Manual, tiene la finalidad 

de describir detalladamente y dar a 

conocer la forma en que se realizan 

las facultades reconocidas a la 

Dirección General de Defensoría 

Pública. El mismo se encontrará a 

disposición de todo el personal, de 

manera que sirva como

herramienta para un buen 

desempeño laboral.

Gobernación No No aplica No aplica

Manual de 

Organización de la 

Secretaría General de 

Gobierno

No aplica No aplica No aplica

http://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjunto 

s/963_1495119385_61d042560867450b2c60311

9506043a1.pdf

26
Secretaría de 

Gobernación

Manual de Procedimientos de la 

Dirección General de Asuntos 

Jurídicos

Estatal Manual 17/11/2015 17/11/2015 No Estatal
Secretaria de 

Gobernación
No

Secretaría de 

Gobernación
No aplica Gobernación

1. Introducción

2. Objetivo del manual

3. Marco jurídico administrativo

4. Relación de procedimientos

5. Procedimiento de trámite y asignación de documentos

7. Simbología del flujograma

8. Glosario de formatos y/o documentos

El Manual de Procedimientos tiene 

como

objetivo Integrar en forma ordenada 

los procedimientos, institucionales o 

específicos, de acuerdo con una 

metodología propia que permita 

conocer el funcionamiento o la 

operación integral de la 

Dependencia y el de cada una de 

sus unidades administrativas 

responsables.

Este documento es un instrumento 

cotidiano y de uso continuo, que 

proporciona las actividades o pasos 

que se siguen, de manera 

secuencial, para desarrollar una 

función, un programa o ejercer una 

atribución, y obtener un resultado

Gobernación No No aplica No aplica

Manual de 

Organización de la 

Secretaría General de 

Gobierno

No aplica No aplica No aplica
http://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjunto 

s/963_1495061769_be5a5e2c4226c2f9e1c77f59 1bba5da5.pdf

27
Secretaría de 

Gobernación

Manual de Procedimientos de la 

Jefatura de la Oficina del C. 

Secretario

Estatal Manual 17/11/2015 17/11/2015 No Estatal
Secretaria de 

Gobernación
No

Secretaría de 

Gobernación
No aplica Gobernación

1. Introducción

2. Objetivo del Manual

3. Marco Jurídico Administrativo

4. Relación de Procedimientos

5. Procedimiento de (Eventos)

6. Procedimiento de (Reuniones de Trabajo)

7. Simbología del flujográma

8. Glosario de Formato y/o Documentos.

Determinar las actividades que se 

realizan dentro de la Secretaría 

Particular de la Secretaria General 

de Gobierno para mejorar la 

productividad mediante el análisis 

de la forma en que se realizan los 

procesos, tiempos y movimientos.

Se busca hacer mas eficientes las 

actividades de cada puesto de 

trabajo y generar una cultura 

organizacional enfocada a la 

gestión de la calidad.

Gobernación No No aplica No aplica

Manual de 

Organización de la 

Secretaría General de 

Gobierno

No aplica No aplica No aplica

http://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjunto 

s/963_1495122621_76274de9036a84a468c42ae

54413c7dd.pdf



28
Secretaría de 

Gobernación

Manual de Procedimientos de la 

Dirección General de Gobierno
Estatal Manual 17/11/2015 17/11/2015 No Estatal

Secretaria de 

Gobernación
No

Secretaría de 

Gobernación
No aplica Gobernación

1. Introducción

2. Objetivo del Manual

3. Marco Jurídico Administrativo

4. Relación de Procedimientos

5. Trámite Acreditación a Miembros de

Ayuntamientos y Órganos Desconcentrados

6. Trámite de Registro de Firmas Autógrafas y Sellos

de Presidentes Municipales, Síndico,

La información que se encuentra en 

este

Manual va a dar a conocer tanto a

las personas que laboran en esta 

Dirección General, como a las que 

estén

interesadas en saber la forma en 

que se realizan los trámites de

Acreditación de Presidentes/as 

Municipales, Regidores/as, 

Síndico/a y,

Miembros de Órganos 

Desconcentrados y;

Registro de Firmas Autógrafas

y Sellos de Presidentes/as 

Municipales, Síndico/a, Secretario/a 

General y Presidentes/as Auxiliares, 

expedidos por Funcionarios/as 

Públicos/as del

Gobernación No No aplica No aplica

Manual de 

Organización de la 

Secretaría General de 

Gobierno

No aplica No aplica No aplica
http://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjunto 

s/963_1495061213_9a96f9c1236e447ece9463ac b4c6b9b2.pdf

29
Secretaría de 

Gobernación

Manual de Procedimientos de la 

Dirección del Periódico Oficial 

del Estado

Estatal Manual 17/11/2015 17/11/2015 No Estatal
Secretaria de 

Gobernación
No

Secretaría de 

Gobernación
No aplica Gobernación

1. Introducción

2. Objetivo del Manual

3. Marco Jurídico Administrativo

4. Relación de Procedimientos

5. Procedimiento de Publicación de

Disposiciones Oficiales

6. Procedimiento de Publicación y Difusión de

Edictos

7. Procedimiento de Compilación e Integración

El objetivo de este Manual es poder 

contar con el instrumento oportuno 

que permita demostrar e informar 

de manera fácil y veraz la 

operatividad de esta Unidad 

Administrativa durante un período 

determinado y medir el avance de 

las metas y objetivos previamente 

establecidos, así como el 

establecimiento

de nuevos compromisos.

Gobernación No No aplica No aplica

Manual de 

Organización de la 

Secretaría General de 

Gobierno

1. Expedición de certificaciones del Periódico Oficial. 2. Publicación y difusión de edictos. 3. Venta de ejemplares y 

suscripciones anuales o semestrales del Periódico Oficial del Estado.
No aplica No aplica

http://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjunto 

s/963_1495061037_ef4b3f6a3f093a16b6ffdc73f8 0d8901.pdf

30
Secretaría de 

Gobernación

Manual de Procedimientos de la 

Subsecretaría de Prevención 

del Delito

Estatal Manual 17/11/2015 17/11/2015 No Estatal
Secretaría de 

Gobernación
No

Secretaría de 

Gobernación
No aplica Gobernación

1. Introducción

2. Objetivo del Manual

3. Marco Jurídico Administrativo

4. Relación de Procedimientos

5. Firma y seguimiento de Convenios y Acuerdos

6. Firma de Cédulas de autorización de nuevos

registros, revalidaciones y modificaciones de operación 

de Empresas de Seguridad Privada

Incorporar en forma ordenada, 

sistemática e

integral las instrucciones, 

responsabilidades y los métodos de 

las distintas funciones y atribuciones 

de la Subsecretaría de Prevención 

del Delito y Seguridad Privada; para 

darlo a conocer al personal que 

labora en dicha Unidad 

Administrativa. La integración de 

este documento tiene las siguientes 

ventajas: Permite conocer con 

mayor facilidad el funcionamiento 

interno de las áreas, la descripción 

de las tareas, los requerimientos, 

las funciones y la responsabilidad 

de cada puesto. Facilita las labores 

de evaluación y de control nterno.

Gobernación No No aplica No aplica

Manual de 

Organización de la 

Secretaría General de 

Gobierno

No Aplica No Aplica No Aplica
http://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjunto 

s/963_1495123074_abdfd049384f82b083bd95f5 86e79d6f.pdf

31
Secretaría de 

Gobernación

Manual de Procedimientos de la 

Dirección de Agenda de 

Riesgos

Estatal Manual 17/11/2015 17/11/2015 No Estatal
Secretaría de 

Gobernación
No

Secretaría de 

Gobernación
No aplica Gobernación

1. Introducción

2. Objetivo del Manual

3. Marco Jurídico Administrativo

4. Relación de Procedimientos

5. Detección de Problemática Social y

Económica de la Ciudadanía

6. Glosario de Formato y/o Documentos

7. Simbología del flujograma

Proporcionar al personal y 

funcionarios

encargados de la dirección, 

jefaturas y operaciones una visión 

completa de las diversas funciones 

y atividades que asume y desarrolla 

esta Unidad Responsable y al 

mismo tiempo ser un documento 

guía en la ejecución de las 

actividades que se ealizan. Para 

lograr el mejor cumplimiento de este 

documento se recomienda efectuar 

su revisión trimestral a fin de incluir 

las adecuaciones que urjan de los 

avances en el proceso de 

transformación de los sistemas 

burocráticos del Gobierno del 

Estado. Este manual forma parte 

del activo fijo de la

Gobernación No No aplica No aplica

Manual de 

Organización de la 

Secretaría General de 

Gobierno

No Aplica No Aplica No Aplica
http://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjunto 

s/0_1495048891_c58a29f61c7176288c3b7fca56 ca014b.pdf

32
Secretaría de 

Gobernación

Manual de Procedimientos de la 

Dirección de Políticas para la 

Prevención

Estatal Manual 17/11/2015 17/11/2015 No Estatal
Secretaría de 

Gobernación
No

Secretaría de 

Gobernación
No aplica Gobernación

1. Introducción

2. Objetivo del Manual

3. Marco Jurídico Administrativo

4. Relación de Procedimientos

5. Procedimientos de datos y capacitación para la 

Prevención Social de la

Violencia y la Delincuencia

6. Simbología del Flujograma

7. Glosario de Formato y/o Documentos

Proporcionar al personal y 

funcionarios

encargados de la Dirección, una 

visión completa de las principales 

funciones y actividades que asume 

y esarrolla, al mismo tiempo ser un 

documento guía en la ejecución de 

las actividades que se realizan. 

Para lograr el mejor cumplimiento 

de este ocumento se recomienda 

efectuar su revisión trimestral a fin 

de incluir las adecuaciones que 

surjan de los avances en el proceso 

de transformación de los  sistemas 

burocráticos del Gobierno del 

Estado. Este manual forma parte 

del activo fijo de la Dirección de 

Políticas para la

Gobernación No No aplica No aplica

Manual de 

Organización de la 

Secretaría General de 

Gobierno

No Aplica No Aplica No Aplica No encontrada

33
Secretaría de 

Gobernación

Manual de Procedimientos de la 

Dirección de Intervención 

Focalizada

Estatal Manual 17/11/2015 17/11/2015 No Estatal
Secretaría de 

Gobernación
No

Secretaría de 

Gobernación
No aplica Gobernación

2. Objetivo del Manual

3. Marco Jurídico Administrativo

4. Relación de Procedimientos

5. Procedimiento de Seguimiento y difusión de

las Actividades de Prevención Social de la Violencia y la 

Delincuencia

6. Simbología del Flujográma

7. Glosario de Formato y/o

Documentos

Dar a conocer tanto a las personas 

que laboran en esta Dirección, 

como a las que estén interesadas 

en saber la forma en que se 

monitorean las actividades de 

prevención social de la violencia y la 

delincuencia, para la atención de la 

población vulnerable, concentrada 

en zonas de atención prioritaria, con 

la participación de la comunidad.

Gobernación No No aplica No aplica

Manual de 

Organización de la 

Secretaría General de 

Gobierno

No Aplica No Aplica No Aplica

http://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjunto 

s/963_1495121533_866080cca6ba107107cf7362

95623b4e.pdf

34
Secretaría de 

Gobernación

Manual de Procedimientos de la 

Dirección de Tenencia
Estatal Manual 17/11/2015 17/11/2015 No Estatal

Secretaría de 

Gobernación
No

Secretaría de 

Gobernación
No aplica Gobernación

1. Introducción

2. Objetivo del Manual

3. Marco Jurídico Administrativo

4. Relación de Procedimientos

5. Procedimiento de Trámite de Incorporación

de Asentamientos Humanos Irregulares al Desarrollo 

Urbano

6. Procedimiento de Apoyo para la Seguridad de la

Propiedad Rural

Contar con el instrumento oportuno 

que permita demostrar e informar 

de manera fácil y veraz la 

operatividad de esta Unidad 

Administrativa durante un periodo 

determinado y medir el avance de 

las metas  y objetivos previamente 

establecidos, así como el 

establecimiento de nuevos 

compromisos.

Gobernación No No aplica No aplica

Manual de 

Organización de la 

Secretaría General de 

Gobierno

1. Abatimiento del rezago en materia de regularización de tenencia de la tierra. 2. Regularización de Predios Rústicos, Urbanos y 

Suburbanos en el Régimen de Propiedad Privada del Estado de Puebla.
No Aplica No Aplica

http://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjunto 

s/963_1495060812_15c7116829018ed608b2ca6 817912950.pdf

35
Secretaría de 

Gobernación

Reglamento Interior de la 

Secretaría General de Gobierno
Estatal Reglamento 4/6/2018 4/6/2018 No Estatal Ejecutivo del Estado No

Secretaría de 

Gobernación
No aplica Gobernación

Título primero

De la competencia y organización de la secretaría

Capítulo único Título segundo Del secretario Capítulo 

único Título tercero

De las atribuciones generales Capítulo I

De los subsecretarios Capítulo II

Proveer la exacta observancia del 

artículo 34 de la Ley Orgánica de la 

Administración Pública del Estado 

de Puebla, con el fin de regular e 

integrar la estructura orgánica 

interna de la Secretaría General de 

Gobierno, así como especificar las 

atribuciones que ejercerá cada 

Unidad Administrativa que la 

compone.

Gobernación No No aplica No aplica

Ley Orgánica de la 

Administración 

Pública del Estado

No Aplica No Aplica No Aplica
https://ojp.puebla.gob.mx/legislacion-del- estado/item/352-

reglamento-interior-de-la- secretaria-general-de-gobierno

36
Secretaría de 

Gobernación

Manual de Procedimientos de la 

Dirección de Medidas
Estatal Manual 17/11/2015 17/11/2015 No Estatal

Secretaria de 

Gobernación
No

Secretaría de 

Gobernación
No aplica Gobernación

1. Introducción

2. Objetivo del Manual

3. Marco Jurídico Administrativo

4. Relación de Trámite de Procedimientos

5. Procedimiento de Tramite de la Medida de 

Internamiento Definitivo

5.1 Objetivo del Procedimiento

5.2 Normas y Políticas de Operación

5.3 Descripción del

Establecer y difundir dentro de la 

Dirección de Medidas los 

fundamentos y procedimientos para 

que cada integrante de esta unidad 

administrativa conozca y 

desempeñe sus funciones de 

manera eficiente y eficaz, con la 

calidad que permita mejorar el 

funcionamiento integral de esta 

Dirección, de manera continua y con 

el propósito de que los 

adolescentes en conflicto con la ley 

penal alcancen en el proceso de 

reinserción social, su desarrollo 

integral personal, así como el 

desarrollo pleno de sus 

capacidades y sentido de 

responsabilidad .

Gobernación No No aplica No aplica

Manual de 

Organización de la 

Secretaría General de 

Gobierno

1. Servicios postpenales. 2. Prevención y asesorías en materia de justicia penal para adolescentes.

Visitas domiciliarias por 

seguimiento y supervisión de 

medidas de sanción.

Artículo 71 fracción IV de la Ley 

Nacional del Sistema Integral de 

Justicia Penal para Adolescentes, y 

artículo 35 fracciones I, IV y X del 

Reglamento Interior de la Secretaría 

General de Gobierno, hoy 

Secretaría de Gobernación del 

Estado de Puebla, hoy Secretaría 

de Gobernación del Estado de 

Puebla.

http://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjunto 

s/963_1495059527_f71d7111eceaf50d9961a52a 453fbb9b.pdf

37
Secretaría de 

Gobernación

Manual de Procedimientos de la 

Dirección de Proyectos 

Legislativos

Estatal manual 17/11/2015 17/11/2015 No Estatal
Secretaria de 

Gobernación
No

Secretaría de 

Gobernación
No aplica Gobernación

1. Introducción

2. Objetivo del manual

3. Marco jurídico administrativo

4. Relación de procedimiento

5. Trámite de procedimiento de análisis y formulación de

ordenamientos jurídicos

6. Simbología del flujograma

Llevar a cabo el análisis de 

Anteproyectos  de Leyes y Decretos 

que sean o incidan en la 

competencia de la Secretaría, de 

acuerdo a lo previsto por el artículo 

31 del Reglamento Interior de la 

Secretaría General de Gobierno.

Gobernación No No aplica No aplica

Manual de 

Organización de la 

Secretaría General de 

Gobierno

No Aplica No Aplica No Aplica
http://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjunto 

s/963_1495060681_69419b92a799defb92b9b02 b64e288ce.pdf

38
Secretaría de 

Gobernación

Manual de Procedimientos de la 

Subsecretaría de Desarrollo 

Político y Participación 

Ciudadana

Estatal Manual 17/11/2015 17/11/2015 No Estatal
Secretaria de 

Gobernación
No

Secretaría de 

Gobernación
No aplica Gobernación

1. Introducción

2. Objetivo del Manual

3. Marco Jurídico Administrativo

4. Relación de Procedimientos

5. Reuniones de Atención a la ciudadanía,

Interinstitucionales, Apoyo Político y Requerimiento de 

Gestiones

6. Glosario y señalética

Con la finalidad de mantener en 

claro las

funciones y actividades de la 

Subsecretaría de Desarrollo y 

Participación Ciudadana ha sido 

creado este manual con el cual se 

busca otorgar una visión de 

aquellas funciones y actividades 

aplicadas por esta dependencia 

para servir como referente en la 

practica de las actividades 

administrativas. Al tener en las 

instalaciones este manual, se podrá 

dar solución a los cuestionamientos 

y dudas que sean generadas en la 

operación diaria, así como instruir y 

servir de apoyo al personal de 

nueva incorporación.

Gobernación No No aplica No aplica

Manual de 

Organización de la 

Secretaría General de 

Gobierno

No Aplica No Aplica No Aplica
http://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjunto 

s/963_1495122888_29c2b0e4256385b2fee99fb2 4d9d320a.pdf

39
Secretaría de 

Gobernación

Manual de Procedimientos de la 

Dirección de Recursos 

Financieros

Estatal Manual 17/11/2015 17/11/2015 No Estatal
Secretaria de 

Gobernación
No

Secretaría de 

Gobernación
No aplica Gobernación

1. Introducción

2. Objetivo del Manual

3. Marco Jurídico Administrativo

4. Relación de Procedimientos

5. Reuniones de Atención a la ciudadanía,

Interinstitucionales, Apoyo Político y Requerimiento de 

Gestiones

6. Glosario y señalética

7. Procedimiento de Asignaciones

Establecer la secuencia lógica para 

Incrementar la eficiencia y eficacia 

de los trámites y servicios que 

proporciona la Dirección de 

Recursos Financieros, mediante la 

formalización y estandarización de 

los métodos y procedimientos de 

trabajo para la adecuada aplicación 

de los recursos públicos

Gobernación No No aplica No aplica

Manual de 

Organización de la 

Secretaría General de 

Gobierno

No Aplica No Aplica No Aplica
http://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjunto 

s/963_1495122562_77b0a638be7217ca9698c7e 5619044ed.pdf



40
Secretaría de 

Gobernación

Manual de Procedimientos de la 

Dirección General de 

Administración

Estatal Manual 17/11/2015 17/11/2015 No Estatal
Secretaria de 

Gobernación
No

Secretaría de 

Gobernación
No aplica Gobernación

2. Objetivo del Manual

3. Marco Jurídico Administrativo

4. Relación de Procedimientos

5.Procedimiento de la Dirección General de 

Administración 6.Procedimiento de Control de Gestión

7. Simbología del Flujograma

8. Glosario de Formato y/o

Documentos

La información que se encuentra en 

este

Manual es la de establecer y 

conducir la política interna, de 

planear, organizar, controlar y 

proporcionar oportuna y 

eficientemente recursos y servicios 

administrativos a cada una de las 

unidades que integran la Secretaría 

General de Gobierno, para el 

cumplimiento de los programas de 

trabajo establecidos, atendiendo las 

necesidades que el servicio público 

requiere, conforme a la norma que 

establezca la Secretaria de 

Finanzas de Administración y de la 

Contraloría.

Proponer y aplicar las políticas, 

normas,

Gobernación No No aplica No aplica

Manual de 

Organización de la 

Secretaría General de 

Gobierno

No Aplica No Aplica No Aplica
http://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjunto 

s/963_1495061609_8fd9eb17a8217259ccb3151 028440681.pdf

41
Secretaría de 

Gobernación

Manual de Procedimientos de la 

Dirección de Asuntos Penales
Estatal manual 17/11/2015 17/11/2015 No Estatal

Secretaria de 

Gobernación
No

Secretaría de 

Gobernación
No aplica Gobernación

1. Introducción

2. Objetivo del Manual

3. Marco Jurídico Administrativo

4. Relación de Procedimientos

5. Procedimiento en materia de patrocinio en Agencias 

del Ministerio

Público

6. Procedimiento en materia de patrocinio en

Juzgados Penales y Juzgados de Oralidad Penal

La información contenida en el 

presente Manual, tiene la finalidad 

de describir detalladamente y dar a 

conocer la forma en que se realizan 

las diferentes tareas que se 

desarrollan en la Dirección de 

Asuntos Penales, de la Dirección 

General de Defensoría Pública. El 

mismo se encontrará a disposición 

de todo el personal, de manera que 

sirva como herramienta para un 

buen desempeño laboral.

Gobernación No No aplica No aplica

Manual de 

Organización de la 

Secretaría General de 

Gobierno

No Aplica No Aplica No Aplica

http://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjunto 

s/0_1495046577_350359ef102f243d701432c982

f71da4.pdf

42
Secretaría de 

Gobernación

Manual de Procedimientos de la 

Dirección Jurídica Consultiva
Estatal Manual 18/5/2015 18/5/2015 No Estatal

Secretaria de 

Gobernación
No

Secretaría de 

Gobernación
No aplica Gobernación

1. Introducción

2. Objetivo del manual

3. Marco jurídico administrativo

4. Relación de procedimientos

5. Trámite de procedimiento de revisión y/o elaboración 

de convenios, acuerdos, contratos, anexos y demás

análogos

6. Trámite de procedimiento de atención de consultas y

asesorías

El principal objetivo de su 

elaboración es que los servidores 

públicos adscritos a la Dirección 

Jurídica Consultiva, y los que se 

integren en un futuro, cuenten con 

una visión operativa de las diversas 

atribuciones y actividades que 

asume y desarrolla esta Unidad 

Administrativa y al mismo tiempo.

Gobernación No No aplica No aplica

Manual de 

Organización de la 

Secretaría General de 

Gobierno

No Aplica No Aplica No Aplica
http://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjunto 

s/963_1495121694_7fdb65c21d3ee4282e75887 7ca0a5057.pdf

43
Secretaría de 

Gobernación

Manual de Procedimientos de la 

Dirección de Estudios 

Normativos

Estatal manual 17/11/2015 17/11/2015 No Estatal
Secretaria de 

Gobernación
No

Secretaría de 

Gobernación
No aplica Gobernación

1. Introducción

2. Objetivo del Manual

3. Marco Jurídico Administrativo

4. Relación de procedimientos

5.Procedimiento de elaboración de Reglamentos

6. Simbología del Flujograma

La información que se encuentra en 

este Manual va a dar a conocer, 

tanto a las personas que laboran en 

esta Dirección, como a las que 

estén interesadas en saber, la 

forma en que se realiza el 

procedimiento de elaboración de 

reglamentos de ley, reglamentos 

interiores, decretos y acuerdos de 

las dependencias y entidades de la 

administración Pública del Estado 

de Puebla.

Gobernación No No aplica No aplica

Manual de 

Organización de la 

Secretaría General de 

Gobierno

No Aplica No Aplica No Aplica
http://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjunto 

s/963_1495061114_7d2dfc0bf3319eb13a1b7137 53c70963.pdf

44
Secretaría de 

Gobernación

Manual de Procedimientos de la 

Dirección de Delegaciones 

Generales de Gobierno

Estatal manual 17/11/2015 17/11/2015 No Estatal
Secretaria de 

Gobernación
No

Secretaría de 

Gobernación
No aplica Gobernación

1. Introducción

2. Objetivo del Manual

3. Marco Jurídico Administrativo

4. Relación de Procedimientos

5.Procedimiento de Audiencias para la atención de las 

demandas y solicitudes de la  ciudadanía, mediante el  

uso de mecanismos y acciones que privilegien el diálogo 

y el respeto de los

Facilitar el acceso a la información 

de las funciones que tiene cada 

área o departamento, en él se 

precisan los procedimientos, el 

marco jurídico y el flujograma de las 

actividades que ejerce la Dirección 

de Delegaciones Generales de 

Gobierno

Gobernación No No aplica No aplica

Manual de 

Organización de la 

Secretaría General de 

Gobierno

No Aplica No Aplica No Aplica

http://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjunto 

s/963_1495059829_76ac190057ea16257e29d43

d3e211979.pdf

45
Secretaría de 

Gobernación

Manual de Procedimientos de la 

Dirección de Planeación 

Logística y Administración

Estatal manual 17/11/2015 17/11/2015 No Estatal
Secretaria de 

Gobernación
No

Secretaría de 

Gobernación
No aplica Gobernación

1. Introducción

2. Objetivo del Manual

3. Marco Jurídico Administrativo

4. Relación de Procedimientos

5. Trámite de Requisición y Control de Materiales y

Útiles

6. Trámite de Inventario de Bienes Muebles

7. Trámite de Control de Servicio y Mantenimiento

de Vehículos

Proporcionar al personal y 

funcionarios encargados de la 

Dirección, Departamentos  y 

operaciones de la Dirección de 

Planeación Logística y 

Administración, una visión completa 

de las actividades que se asumen  y 

desarrollan en la unidad 

responsable y al mismo tiempo ser 

un documento guía en la ejecución 

de las actividades que se realizan.

Gobernación No No aplica No aplica

Manual de 

Organización de la 

Secretaría General de 

Gobierno

No Aplica No Aplica No Aplica

https://ojp.puebla.gob.mx/legislacion-del- estado/item/2165-manual-

de-procedimientos-de- la-secretaria-de-administracion-del-

gobierno-del- estado

46
Secretaría de 

Gobernación

Manual de Procedimientos de la 

Dirección General de Ejecución 

de Sanciones y Medidas

Estatal manual 17/11/2015 17/11/2015 No Estatal
Secretaria de 

Gobernación
No

Secretaría de 

Gobernación
No aplica Gobernación

1. Introducción

2. Objetivo del Manual

3. Marco Jurídico Administrativo

4. Relación de Procedimientos

5. Procedimiento de Determinación de Centro

6. Procedimiento de Extinción de la Facultad de

Ejecutar la Pena por Perdón de el/la Ofendido/a

7. Procedimiento de Cumplimiento de Sanción

Que el personal de la Dirección 

General de Ejecución de Sanciones 

y Medidas conozca de manera 

precisa y veraz los procedimientos 

que se llevan a cabo en las áreas 

de su adscripción.

Gobernación No No aplica No aplica

Manual de 

Organización de la 

Secretaría General de 

Gobierno

1. Servicios postpenales. 2. Prevención y asesorías en materia de justicia penal para adolescentes.

Visitas domiciliarias por 

seguimiento y supervisión de 

medidas de sanción.

Artículo 71 fracción IV de la Ley 

Nacional del Sistema Integral de 

Justicia Penal para Adolescentes, y 

artículo 35 fracciones I, IV y X del 

Reglamento Interior de la Secretaría 

General de Gobierno, hoy 

Secretaría de Gobernación del 

Estado de Puebla, hoy Secretaría 

de Gobernación del Estado de 

Puebla.

http://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjunto 

s/963_1495119469_c928f7d2b822246981d3effb 50e5c5a6.pdf

47
Secretaría de 

Gobernación

Manual de Procedimientos de la 

Dirección General de 

Protección Civil

Estatal Manual 17/11/2015 17/11/2015 No Estatal
Secretaria de 

Gobernación
No

Secretaría de 

Gobernación
No aplica Gobernación

2. Objetivo del Manual

3. Marco Jurídico Administrativo

4. Relación de Procedimientos

5. Trámite de Aprobación de Programas Internos de

Protección Civil

6. 10.1 Objetivo del Procedimiento

7. Simbología del flujograma

8. Glosario de Formato y/o

Documentos

Proporcionar al personal y 

funcionarios encargados de la 

Dirección, Departamentos y 

operaciones de la Dirección 

General de Protección Civil, una 

visión completa de las actividades 

que se asumen y desarrollan en la 

unidad responsable y al mismo 

tiempo ser un documento guía en la 

ejecución de las actividades que se 

realizan

Gobernación No No aplica No aplica

Manual de 

Organización de la 

Secretaría General de 

Gobierno

1. Análisis y, en su caso, aprobación y registro de Programas Internos de Protección Civil a industria y comercio de la iniciativa 

privada. 2. Opinión técnica de riesgo para inmuebles o zonas de riesgo. 3. Opinión favorable de giros dedicados a la compra, 

almacenamiento, venta y fabricación de sustancia o materiales peligrosos. 4. Evaluación de simulacros. 5. Capacitación en 

materia de protección civil. 6. Grupos voluntarios y/o voluntariado en protección civil. 7.  Registro de peritos de protección civil del 

Estado. 8. Pláticas sobre el volcán Popocatépetl. 9. Por el análisis y en su caso aprobación y registro del Programa Interno de 

Protección Civil Especial para obra en proceso constructivo o demolición.

Supervisión de las medidas y 

acciones en materia de protección 

civil

Artículos 1, fracción, 29, 30, 37, 

fracción 18, 125, fracción I, de la 

Ley Sistema Estatal de Protección 

Civil; 8, fracción Il, 11, 12, 24, 

fracción XI, 32, fracción V, del 

Reglamento de la Ley del Sistema 

Estatal de Protección Civil para el 

Estado Libre y Soberano de Puebla.

http://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjunto 

s/963_1495119221_a1b231ccf8d56e1f6518546d 33666689.pdf

48
Secretaría de 

Gobernación

Decreto del Ejecutivo del 

Estado, por el que crea la 

Comisión Intersecretarial de 

Reinserción Social del Estado 

de Puebla.

Estatal Decreto 26/11/2019 26/11/2019 No Estatal Ejecutivo del Estado No

Autoridades del 

Poder Ejecutivo del 

Estado

No aplica

Reinserción Social.

I. Secretaría de Gobernación, que 

fungirá como Presidente;

II. Secretaría de Trabajo;

III. Secretaría de Economía;

IV. Secretaría de Cultura;

V. Secretaría de Salud;

VI. Secretaría de Educación;

VII. Secretaría de Bienestar;

VIII. Secretaría de Seguridad 

Pública;

IX. Secretaría de Igualdad 

Sustantiva;

X. Instituto Poblano del Deporte;

XI. Instituto Poblano de la Juventud;

XII. Instituto de Capacitación para el 

Trabajo

Decreto del Ejecutivo del Estado, por el que se Crea la 

Comisión Intersecretarial de Reinserción Social del 

Estado de Puebla

Transitorios

Diseñar e implementar los distintos  

programas de servicios para la 

reinserción al interior de los centros 

penitenciarios y de los servicios 

post-penales en el Estado de 

Puebla.

Reinserción Social.

I. Secretaría de Gobernación, que 

fungirá como Presidente;

II. Secretaría de Trabajo;

III. Secretaría de Economía;

IV. Secretaría de Cultura;

V. Secretaría de Salud;

VI. Secretaría de Educación;

VII. Secretaría de Bienestar;

VIII. Secretaría de Seguridad 

Pública;

IX. Secretaría de Igualdad 

Sustantiva;

X. Instituto Poblano del Deporte;

XI. Instituto Poblano de la Juventud;

XII. Instituto de Capacitación para el 

Trabajo

No No aplica No aplica
Ley Nacional de 

Ejecución Penal
No Aplica No Aplica No Aplica

https://ojp.puebla.gob.mx/media/k2/attachments

/Comision_Intersecretarial_de_Reinsercion_Social

_del_Estado_de_Puebla_26112019.pdf

49
Secretaría de 

Gobernación

Acuerdo del Ejecutivo del 

Estado, por el que autoriza que 

las Escrituras Públicas, los 

actos jurídicos previos  y 

preparatorios, sean firmadas en 

su nombre y representación por 

las Personas Titulares de las 

Secretarías de Gobernación y 

de Administración.

Estatal Acuerdo 3/3/2020 3/3/2020 No Estatal Ejecutivo del Estado No

Secretaría de 

Gobernación y 

Secretaría de 

Administración

No aplica

Bienes inmuebles o la adquisición o

enajenación de otros derechos 

reales, así como la cancelación de 

reservas de dominio en las que 

deba intervenir el Titular del Poder 

Ejecutivo del Estado.

Titular del Poder Ejecutivo del 

Estado, sean firmadas en su 

nombre y representación por las 

personas titulares de las 

Secretarías de Gobernación y de 

Administración, así como por la 

persona titular de la dependencia 

del ramo a que el asunto se refiera, 

o por las personas servidoras 

públicas que hayan sido 

designadas como Encargadas del 

Despacho

Acuerdo Transitorios

Se autoriza que, las Escrituras 

Públicas, así

como los actos jurídicos previos y 

preparatorios de éstas que 

impliquen operaciones 

contractuales relativas al traslado de 

dominio de bienes inmuebles o la 

adquisición o enajenación de otros 

derechos reales, así como la 

cancelación de reservas de dominio 

en las que deba intervenir el Titular 

del Poder Ejecutivo del Estado, 

sean firmadas en su nombre y 

representación por las personas 

titulares de las Secretarías de 

Gobernación y de Administración, 

así como por la persona titular de la 

dependencia del ramo a que el 

asunto se refiera, o por las

Bienes inmuebles o la adquisición o

enajenación de otros derechos 

reales, así como la cancelación de 

reservas de dominio en las que 

deba intervenir el Titular del Poder 

Ejecutivo del Estado.

Titular del Poder Ejecutivo del 

Estado, sean firmadas en su 

nombre y representación por las 

personas titulares de las 

Secretarías de Gobernación y de 

Administración, así como por la 

persona titular de la dependencia 

del ramo a que el asunto se refiera, 

o por las personas servidoras 

públicas que hayan sido 

designadas como Encargadas del 

Despacho

No No aplica No aplica

Ley Orgánica de la 

Administración 

Pública del Estado y 

Reglamentos 

Interiores de las 

Dependencias 

intervinientes

No Aplica No Aplica No Aplica

https://ojp.puebla.gob.mx/legislacion-del-estado/item/1099-

acuerdo-del-ejecutivo-del-estado-por-el-que-autoriza-que-las-

escrituras-publicas-los-actos-juridicos-previos-y-preparatorios-

sean-firmadas-en-su-nombre-y-representacion-por-las-personas-

titulares-de-las-secretarias-de-gobernacion-y-de-administraci

50
Secretaría de 

Gobernación

Manual de Procedimientos de la 

Dirección del Periódico Oficial 

del Estado

Estatal Manual 17/11/2015 17/11/2015 No Estatal
Secretaría de 

Gobernación
Si Periódico Oficial Otra Periódico Oficial

1. Introducción 

2. Objetivo del Manual 

3. Marco Jurídico Administrativo 

4. Relación de Procedimientos  

5. Objetivo del Procedimiento 

6. Descripción del Procedimiento 

7. Diagrama de Flujo 

El objetivo de este Manual es poder 

contar con el instrumento oportuno 

que permita demostrar e informar 

de manera fácil y veraz la 

operatividad de esta Unidad 

Administrativa durante un período 

determinado y medir el avance de 

las metas y objetivos previamente 

establecidos, así como el 

establecimiento de nuevos 

compromisos.

Gobernación No No aplica No aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

chrome-

extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://transparencia.

puebla.gob.mx/docs/adjuntos/963_1495061037_ef4b3f6a3f093a1

6b6ffdc73f80d8901.pdf

51
Secretaría de 

Gobernación

Programa General para la 

Aprobación y Registro en 

Materia de Protección Civil

Estatal Programa 3/1/2023 3/1/2023 No Estatal
Secretaría de 

Gobernación
Si Protección Civil Medio ambiente

Protección Civil y Usuarios de 

Trámites y Servcios en mataria de 

Protección Civil

* Disposiciones generales * de la estructura, integración, 

aprobación y registro de los programas en materia de 

protección civil * Del programa interno de protección civil 

para inmueble * Del programa interno de protección civil 

especial para obra en proceso constructivo o demolición 

* Del cumplimiento de los programas en materia de 

protección civil

El presente Programa General es 

de orden público, interés general, y 

de observancia obligatoria para 

todas las personas físicas o 

morales en el estado y tiene por 

objeto establecer las bases para la 

estructura, integración, análisis, 

aprobación y registró de: I. 

Programas internos de protección 

civil para inmueble; II. Programas 

internos de protección civil 

especiales para eventos; III. 

Programas internos de protección 

civil especiales para obra en 

proceso constructivo o demolición, y  

 IV. Registro de Peritos en materia 

de Protección Civil del Estado de 

Puebla. 

Protección Civil Si Construcción Construcción No Aplica

* Programa Interno de Protección Civil para Inmueble

* Cédula de Registro de Perito / Renovación de cédula de registro de perito de protección civil del Estado

* Programa Interno de Protección Civil especial para obra en proceso constructivo o demolición

"Supervisión de las medidas y 

acciones en materia de protección 

civil".

Artículos 1, fracción I, 29, 30, 37, 

fracción 18, 125, fracción I, de la 

Ley Sistema Estatal de Protección 

Civil, y 8, fracción II, 11, 12, 24, 

fracción XI, 32, fracción V, del 

Reglamento de la Ley del Sistema 

Estatal de Protección Civil para el 

Estado Libre y Soberano de Puebla.

https://ojp.puebla.gob.mx/media/k2/attachments/Programa_General

_para_la_Aprobación_y_Registro_en_Materia_de_Protección_Civ

il_EV_27112023_1.pdf

52
Secretaría de 

Gobernación

Protocolo Estatal de Blindaje 

Electoral (PEBE) 2024.
Estatal Otros 8/2/2024 8/2/2024 No Estatal

Secretaría de 

Gobernación
Si

Administración 

Pública del Estado
Programas Sociales Administración Pública del Estado

I. Objeto del PEBE 

II. Alcance del PEBE 

III. De la colaboración con la Autoridad Electoral  

IV. Rubros del Protocolo Estatal de Blindaje Electoral 

V. Responsabilidad Administrativa 

VI. Canales institucionales para la recepción de quejas y 

denuncias 

VII. Acciones de monitoreo y vigilancia del PEBE 

VIII. Recomendaciones Generales 

IX. Jornada Electoral 

X. Vigencia 

XI. Cumplimiento, difusión y vigilancia 

Promover entre las personas 

servidoras públicas de la 

Administración Pública Estatal, el 

conocimiento de la normatividad a 

la que está sujeto su actuar en 

época electoral, así como 

instrumentar mecanismos de control 

que eviten el uso de los recursos 

públicos a favor de precandidatos, 

candidatos, partidos políticos y/o 

coaliciones, a fin de asegurar el 

cumplimiento de los principios de 

legalidad, honradez, lealtad, 

imparcialidad, eficiencia, eficacia, 

disciplina, objetividad, 

profesionalismo, integridad, 

transparencia y rendición de 

cuentas, que deben prevalecer en el 

servicio público, así como prevenir 

la comisión de delitos o faltas 

administrativas, generando con ello 

confianza en la ciudadanía. 

Gobernación/Electoral No No aplica No aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
ojp.puebla.gob.mx/media/k2/attachments/Protocolo_Estatal_de_Bli

ndaje_Electoral_(PEBE)_2024_EV_09022024.pdf

https://ojp.puebla.gob.mx/legislacion-del-estado/item/1099-acuerdo-del-ejecutivo-del-estado-por-el-que-autoriza-que-las-escrituras-publicas-los-actos-juridicos-previos-y-preparatorios-sean-firmadas-en-su-nombre-y-representacion-por-las-personas-titulares-de-las-secretarias-de-gobernacion-y-de-administraci
https://ojp.puebla.gob.mx/legislacion-del-estado/item/1099-acuerdo-del-ejecutivo-del-estado-por-el-que-autoriza-que-las-escrituras-publicas-los-actos-juridicos-previos-y-preparatorios-sean-firmadas-en-su-nombre-y-representacion-por-las-personas-titulares-de-las-secretarias-de-gobernacion-y-de-administraci
https://ojp.puebla.gob.mx/legislacion-del-estado/item/1099-acuerdo-del-ejecutivo-del-estado-por-el-que-autoriza-que-las-escrituras-publicas-los-actos-juridicos-previos-y-preparatorios-sean-firmadas-en-su-nombre-y-representacion-por-las-personas-titulares-de-las-secretarias-de-gobernacion-y-de-administraci
https://ojp.puebla.gob.mx/legislacion-del-estado/item/1099-acuerdo-del-ejecutivo-del-estado-por-el-que-autoriza-que-las-escrituras-publicas-los-actos-juridicos-previos-y-preparatorios-sean-firmadas-en-su-nombre-y-representacion-por-las-personas-titulares-de-las-secretarias-de-gobernacion-y-de-administraci
https://ojp.puebla.gob.mx/legislacion-del-estado/item/1099-acuerdo-del-ejecutivo-del-estado-por-el-que-autoriza-que-las-escrituras-publicas-los-actos-juridicos-previos-y-preparatorios-sean-firmadas-en-su-nombre-y-representacion-por-las-personas-titulares-de-las-secretarias-de-gobernacion-y-de-administraci
http://ojp.puebla.gob.mx/media/k2/attachments/Protocolo_Estatal_de_Blindaje_Electoral_(PEBE)_2024_EV_09022024.pdf
http://ojp.puebla.gob.mx/media/k2/attachments/Protocolo_Estatal_de_Blindaje_Electoral_(PEBE)_2024_EV_09022024.pdf

